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فصل دوم

زندگی ما و شما در سال ۱۴۰۴
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سال ۱۴۰۴ سالی بود که تورم دیگر فقط عدد نبود؛ وارد سفره، کیف مدرسه و سبد بهداشت خانوارها شد.

 آمار فروش نیستند، بلکه روایتی از آن چیزی هستند که مردم جست‌وجو کردند، خریدند و تجربه 
ً
 داده‌های دیجی‌کالا در این سال صرفا

کردند. فشار افزایش یافت، رفتارها تطبیق پیدا کرد و الگوهای پناه شکل گرفت؛ سه فصلی که روایت سال ۱۴۰۴ را می‌سازند.

زندگی مردم؛ روایت تاب‌آوری در اقتصاد پرنوسان
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برای سنجش اثر تورم بر زندگی روزمره، چند سبد 

مصرفی برای یک خانواده چهار نفره در ابتدای و 

انتهای سال ۱۴۰۴ مقایسه شده است.

یک  مصرف  میانگین  اساس  بر  کالا  هر  مقادیر 

وعده یا نیاز دوره‌ای در نظر گرفته شده و قیمت‌ها 

بر پایه داده‌های ثبت‌شده در دیجی‌کالا به‌صورت 

تقریبی محاسبه شده‌اند. 

فصل اول: فشار

تورم وارد زندگی روزمره شد

سفره‌ای که کوچکتر شد
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قیمت سبدهای غذایی برای خانواده چهار نفره

صبحانه 
چای، شکر، پنیر، کره، خامه

هزینه یک وعده صبحانه

343 هزار تومان
در ابتدای سال ۱۴۰۴

560 هزار تومان
در انتهای سال ۱۴۰۴

۶۳%رشد هزینه یک وعده صبحانه در سال ۱۴۰۴

ناهار 
مرغ و برنج ایرانی

هزینه یک وعده نهار

319 هزار تومان
در ابتدای سال ۱۴۰۴

553 هزار تومان
در انتهای سال ۱۴۰۴

رشد هزینه یک وعده ناهار در سال ۱۴۰۴

شام 
قرمه‌سبزی با برنج ایرانی

هزینه یک وعده شام

632 هزار تومان
در ابتدای سال ۱۴۰۴

1،477،000 تومان 
در انتهای سال ۱۴۰۴

134%رشد هزینه یک وعده شام در سال ۱۴۰۴ %73
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وعده دانشجویی
 برنج خارجی با تن ماهی

هزینه یک وعده غذای دانشجویی

101 هزار تومان
در ابتدای سال ۱۴۰۴

176 هزار تومان
در انتهای سال ۱۴۰۴

74%رشد هزینه یک وعده غذای اقتصادی

450 هزار تومان
در ابتدای سال ۱۴۰۴

1،075،000 تومان 
در انتهای سال ۱۴۰۴

رشد هزینه یک وعده غذای اقتصادی

وعده اقتصادی
 ماکارونی با سویا 

هزینه یک وعده غذای اقتصادی

%139
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پرجهش‌ترین قیمت کالاهای سفره در سال ۱۴۰۴

در ســال ۱۴۰۴ حتــی ارزان‌تریــن گزینــه ســر ســفره هــم از مــوج تــورم در امــان نمانــد. ناهــار بــا مــرغ و برنــج ایرانــی بیشــترین جهــش را داشــت؛ نشــانه‌ای از اینکــه پروتئیــن و برنــج ایرانــی دیگــر 

کالای عــادی نیســتند. خانوارهــا در طــول ســال نه‌تنهــا بــا افزایــش هزینــه، بلکــه بــا کوچک‌تــر شــدن واقعــی ســبد غذایی‌شــان روبــه‌رو شــدند.

تحلیل

روغن سرخ‌کردنی کره گیاهی گوشت گاو  برنج ایرانی مرغ

 ۳۰۵ درصد 
رشد

 304درصد 
رشد

 204درصد 
رشد

 172درصد 
رشد

 172درصد 
رشد
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گوشت؛ کالایی که کمتر و محتاطانه‌تر خریده شد

مــردم خریــد پروتئیــن را کنــار نگذاشــتند، امــا آن را کمتــر و بــا فاصلــه بیشــتر خریدنــد. در ســالی کــه فشــار معیشــتی بیشــتر شــد، پروتئیــن همچنــان مهــم مانــد، امــا جایــش در ســبد 

خریــد کوچک‌تــر شــد.

تحلیل

تعداد سفارش‌های حاوی پروتئین
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 کاهش سهم ریالی گوشت 

از کل خرید خوار و بار نسبت 

به سال ۱۴۰۳

%20

کاهش تعداد سفارش‌های 

حاوی پروتئین نسبت به 

سال ۱۴۰۳

%34
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وقتی رعایت بهداشت هم گران شد

قیمت کالاهای بهداشتی مصرفی

وزمره هم رسید. تورم در سال ۱۴۰۴ فقط سفره را کوچک‌تر نکرد؛ به ابتدایی‌ترین نیازهای ر

۹۵ درصد 
رشد قیمت خمیردندان 

 از ابتدا تا انتهای سال ۱۴۰۴؛ 
رشد ۲۲۷ درصدی نسبت به سال قبل

۹۲ درصد 
رشد قیمت دستمال کاغذی
 از ابتدا تا انتهای سال ۱۴۰۴؛ 

رشد ۲۹۳ درصدی نسبت به سال قبل

117 درصد 
رشد قیمت شامپو 

از ابتدا تا انتهای سال ۱۴۰۴؛ 
رشد ۲۱۷ درصدی نسبت به سال قبل

۷۲ درصد
 رشد قیمت صابون 

از ابتدا تا انتهای سال ۱۴۰۴؛
رشد ۲۰۵ درصدی نسبت به سال قبل
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گرانــی فقــط بــه مــواد غذایــی محــدود نمی‌شــود؛ هزینه‌هــای بهداشــت و نظافــت روزمــره نیــز افزایــش چشــمگیری داشــته اســت. در ســال ۱۴۰۴، قیمــت کالاهــای پرمصرفــی مثــل 

شــامپو، خمیردنــدان و دســتمال کاغــذی رشــد بی‌ســابقه‌ای را تجربــه کــرد.

تحلیل

۶۸ درصد
  رشد قیمت شوینده ظروف 

 از ابتدا تا انتهای سال ۱۴۰۴؛
 رشد ۹۶ درصدی نسبت به سال قبل

۴۳ درصد 
رشد قیمت شوینده لباس

از ابتدا تا انتهای سال ۱۴۰۴؛
رشد ۱۵۲ درصدی نسبت به سال قبل

۵۷ درصد 
 رشد قیمت نوار بهداشتی

از ابتدا تا انتهای سال ۱۴۰۴؛ 
رشد ۱۱۴ درصدی نسبت به سال قبل
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مدرسه؛ گران‌تر از پارسال 
در شهریور ۱۴۰۴، سهم لوازم تحریر در سبد خرید دیجی‌کالا ۶۰ درصد بالا رفت؛ نشانه‌ای از اینکه بازگشت به مدرسه همچنان یک اولویت 

بود. اما پشت این اولویت، یک چالش مالی واقعی قرار داشت. از پاک‌کن و تراش تا کیف مدرسه، هیچ‌کدام از موج گرانی در امان نماندند.

قیمت لوازم مدرسه؛ شهریور ۱۴۰۳ در مقایسه با شهریور ۱۴۰۴

۱۲۴ درصد 
رشد قیمت دفتر؛ 

از ۴۶ هزار به ۱۰۴ هزار تومان

۶۸ درصد 
 رشد قیمت کیف مدرسه؛ 

از ۴۰۷ هزار به ۶۸۴ هزار تومان

۶۰ درصد 
 رشد سهم لوازم تحریر در شهریور ۱۴۰۴ 

نسبت به شهریور سال ۱۴۰۳

۱۳۳ درصد 
 رشد قیمت جامدادی؛ 

از ۷۵ هزار به ۱۷۴ هزار تومان

۸۲ درصد 
 رشد قیمت پاک‌کن؛ 

از ۳۵ هزار به ۶۳ هزار تومان

۸۴ درصد 
رشد قیمت خودکار؛ 

از ۴۴ هزار به ۸۰ هزار تومان
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موبایل و لپ‌تاپ؛ کمتر خریداری شد، گران‌تر تمام شد

ارزش ریالــی فــروش موبایــل و لپ‌تــاپ بــالا رفــت، امــا رشــد واقعــی نبــود؛ اثــر تــورم بــود. وقتــی داده‌هــا دلاری دیــده 

می‌شــوند، تصویــر روشــن‌تر اســت: مــردم هــم کمتــر خریدنــد، هــم بــه مدل‌هــای ارزان‌تــر روی آوردنــد.

تحلیل

۲۱ درصد 
کاهش تعداد فروش موبایل؛ 

در حالی که ارزش ریالی ۳۵ درصد رشد کرد

۱۳ درصد 
کاهش ارزش دلاری فروش موبایل

۱۳ درصد 
کاهش تعداد فروش لپ‌تاپ؛ 

در حالی که ارزش ریالی ۳۲ درصد رشد کرد

۱۹ درصد
 کاهش ارزش دلاری فروش لپ‌تاپ
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مردم دیگر فقط دنبال کالای مشخص نمی‌گردند؛  

قدرت  با  متناسب  کالاهای  سمت  به  انتخاب‌ها 

خرید تغییر کرده است.

فصل دوم: انطباق

مردم یاد گرفتند با فشار کنار بیایند

هر سال، بیشتر در جست‌وجوی 

»ارزان«
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۴۴ درصد
رشد جست‌وجوی »ارزان«

۷۴۵،۴۳۷ بار 
جست‌وجوی کلمه »ارزان«در سال ۱۴۰۴

51 درصد
رشد جست‌وجوی »دست دوم«

116،078 بار 
جست‌وجوی کلمه »دست دوم« در سال ۱۴۰۴

31 درصد
رشد جست‌وجوی »تخفیف«

197،832 بار 
جست‌وجوی کلمه »تخفیف«در سال ۱۴۰۴

رشــد جســت‌وجوی »دســت دوم« معنادارتریــن عــدد اســت؛ یعنــی بــرای بخشــی از جامعــه، خریــد نــو دیگــر گزینــه اول نیســت. ایــن ســه کلمه بــا هم تصویــری می‌ســازند از جامعــه‌ای که 

یــاد گرفتــه محتاطانه‌تــر، هوشــمندانه‌تر خریــد کند.

تحلیل

جستجو

زان ار

تخفیف

دست دوم
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سبدهای متنوع‌تر، میانگین ارزش دلاری کمتر
میانگین ارزش دلاری هر سفارش در بازه ۱۲ سال گذشته کاهش یافته و در سال‌های اخیر به محدوده‌ای نسبتا پایدار رسیده است. بخش بزرگی از 

این کاهش در فاصله سال‌های ۱۳۹۲ تا ۱۳۹۷ به اضافه شدن گروه‌های کالایی غیردیجیتال و افزایش خرید کاربران دیجی‌کالا از این گروه‌ها مربوط 

می‌شود؛ تغییری که ترکیب سفارش‌ها را از تمرکز بر کالاهای دیجیتال به سبدهایی متنوع‌تر تغییر داده است.

میانگین ارزش هر سفارش در ۱۲ سال گذشته)اعداد به دلار(
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میانگین قیمت هر کالا در ۱۲ سال گذشته )اعداد به دلار(

۱۳۹۲


۱۳۹۳


۱۳۹۴


۱۳۹۵


۱۳۹۶


۱۳۹۷


۱۳۹۸
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ســال ۱۳۹۷ نقطــه شکســت بــود. جهــش ارزی آن ســال رفتــار خریــد مــردم را بــرای همیشــه عــوض کــرد. از آن ســال بــه بعــد، ارزش دلاری هــر ســفارش ســقوط کــرد اما تعــداد کالا بــالا رفت؛ 

مــردم کمتــر نخریدند، بلکــه ارزان‌تــر خریدند.

تحلیل

میانگین تعداد کالاها در هر سفارش در ۱۲ سال گذشته

۲.۶

۱۳۹۲
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۳۴ درصد 
کاهش فروش گوشی‌های پرچم‌دار

گوشــی‌های پرچــم‌دار بیشــترین افــت فــروش را داشــتند، امــا افــت فــروش در گوشــی‌های میــان‌رده هــم قابــل توجــه بــود؛ بخشــی از خریــداران خریــد را عقــب انداختند و بخشــی بــه مدل‌های 

اقتصادی‌تــر رفتنــد. در مقابــل، گوشــی‌های اقتصــادی کمتریــن افــت را تجربــه کردنــد؛ نشــانه‌ای از اینکــه در ســال ۱۴۰۴ تقاضــا بیشــتر به ســمت گزینه‌هــای ارزان‌تــر حرکت کرده اســت.

تحلیل

طبقه متوسط بیشترین ضربه را خوردبازار موبایل؛ کوچک‌تر، اقتصادی‌تر

۲۱ درصد 
کاهش فروش سامسونگ 

از سال ۱۴۰۰ به ۱۴۰۴

۳۱ درصد 
کاهش فروش شیائومی

 از سال ۱۴۰۰ به ۱۴۰۴

99.8 درصد 
کاهش فروش هواوی

 از بازار حذف شد
ً
 از سال ۱۴۰۰ تا ۱۴۰۴؛ عملا

۷۷ درصد 
کاهش فروش نوکیا
از سال ۱۴۰۰ تا ۱۴۰۴

41 درصد 
کاهش فروش گوشی‌های میان‌رده و اقتصادی
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نقشه موبایل ایران؛ سه برند، سه داستان 
قدرت  و  جغرافیا  سطح  در  بازتوزیع‌شده  الگوی  یک  به  یکنواخت  الگوی  یک  از  نیز  کلیدی  کالاهای  برخی  بازار  مصرف،  رفتار  تغییر  ادامه  در 

خرید حرکت کرد. این تغییر در بازار موبایل به‌وضوح قابل مشاهده است؛ جایی که هر برند الگوی متفاوتی از حضور در استان‌های مختلف 

ی گرفته و آیفون  ی دارد، شیائومی در استان‌های غربی و جنوبی سهم بالاتر پیدا کرده است. سامسونگ در سطح ملی پراکندگی گسترده‌تر

ی و استان‌های برخوردارتر متمرکز شده است. بیشتر در مراکز شهر
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 بیشترین افت فروش آیفون در کشور
خراسان جنوبی در هر دو برند رکورد افت را ثبت کرد  

 کمترین افت فروش آیفون
البرز مقاوم‌ترین بازار آیفون در ایران بود 

بیشترین تغییر در ۴ سال گذشته در کدام استان‌ها اتفاق افتاد؟ 

ســال ۱۴۰۴، هــر ســه برنــد پرفــروش بــا افــت مواجــه شــدند امــا نــه بــه یــک انــدازه و نــه در یــک جــا. خریــداران آیفــون کمتــر از بقیــه تغییــر رفتــار دادنــد؛ ایــن گــروه کوچــک امــا مقــاوم، 

انتخابشــان را عــوض نکردنــد. سامســونگ در اســتان‌هایی مثــل سیســتان و بلوچســتان و همــدان بیشــترین ضربــه را خــورد، امــا در البــرز و کرمانشــاه پایدارتــر مانــد. شــیائومی 

ــرت  ــت. مهاج ــونگ را گرف ــهم سامس ــرد و س ــد ک ــه رش ــت، بلک ــت نداش ــا اف ــیائومی نه‌تنه ــه ش ــی ک ــی؛ جای ــان غرب ــتثنا؛ آذربایج ــک اس ــا ی ــت، ب ــت داش ــتان‌ها اف ــر اس ــم در اکث ه

واقعــی بــازار نــه از آیفــون بــه پایین‌تــر، بلکــه از سامســونگ و شــیائومی بــه برندهــای اقتصادی‌تــر بــود.

تحلیل

سیستان و بلوچستان

البرز

کرمانشاه

آذربایجان
غربی

خراسان جنوبی

بیشترین افت فروش سامسونگ 
 در کشور؛ ثبت‌شده در 
سیستان و بلوچستان

تنها استانی که فروش شیائومی 
در آن رشد کرد؛ آذربایجان غربی در 
سالی که همه افت کردند، بالا رفت 

%۸۱%11

 کمترین افت فروش سامسونگ
البرز و کرمانشاه مقاوم‌ترین 

بازارهای سامسونگ در ایران بودند

 بیشترین افت فروش شیائومی 
 در استان خراسان جنوبی 

رقم خورد

%16%66

%69%27
دریای عمان

تنگه هرمز

دریای خزر

خلیج فارس
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خرید امروز، پرداخت فردا
در سال فشار اقتصادی، مردم خرید را متوقف نکردند؛ آن را قسط‌بندی کردند.

23 درصد 
سهم خرید چهارقسطه در البرز؛ بالاترین در کشور

20 درصد 
سهم خرید اعتباری چهارقسطه از تعداد کالاهای فروخته‌شده 

31 درصد 
سهم خرید اعتباری در البرز؛ بالاترین در کشور

البرز؛ پیشتاز خرید اقساطی
البرز در هر چهار روش خرید اقساطی — یک‌قسطه، چهارقسطه، ترکیبی و اقساطی بانکی — بالاترین سهم را داشت.

7.3 درصد 
 سهم خرید اعتباری یک قسطه  از تعداد کالاهای فروخته‌شده 
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در سال ۱۴۰۴، بازار طلا خلوت نشد؛ فقط جابه‌جا 

شد.

فصل سوم: پناهگاه

 پناهگاه‌های کوچک

در اقتصاد نامطمئن 

طلا؛ مأمنی قابل اعتماد
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وقتــی قیمت‌هــا بــالا مــی‌رود و بودجه‌هــا کوچک‌تــر می‌شــود، مــردم از بــازار 

و  گرمــی  ســکه  می‌کننــد.  انتخــاب  را  ارزان‌تــر  گزینه‌هــای  نمی‌شــوند؛  خــارج 

ــا  ــن داده‌ه ــام ای ــد. پی ــازی کردن ــال ۱۴۰۴ ب ــش را در س ــن نق ــده ای ــای آب‌ش ط

ســاده اســت: نیــاز بــه حفــظ ارزش پــول کــم نشــده، امــا تــوان خریــد کمتــر شــده 

ــت. اس

تحلیل

ســه مــدل از پرفروش‌تریــن ســکه‌های ســال، ربــع ســکه بودنــد؛ کوچک‌تریــن 

ــکه در  ــع س ــود. رب ــی نب ــاب تصادف ــن انتخ ــکه. ای ــازار س ــد در ب ــل خری ــد قاب واح

ســال ۱۴۰۴ بیــن ۳۷ تــا ۶۸ میلیــون تومــان قیمــت داشــت، در حالــی کــه حداقــل 

ــی  ــود. یعن ــان ب ــزار توم ــون و ۳۹۰ ه ــدود ۱۰ میلی ــر ح ــک کارگ ــه ی ــوق ماهان حق

ــن  ــود. پرفروش‌تری ــوق لازم ب ــاه حق ــا ۷ م ــن ۴ ت ــکه، بی ــع س ــک رب ــد ی ــرای خری ب

مــدل هــم نســخه اقســاطی بــود؛ نشــانه‌ای کــه مــردم بــرای ورود بــه بــازار طــا 

راه‌حــل پیــدا کردنــد؛ وقتــی پــول نقــد کافــی نیســت، قســط جــای آن را می‌گیــرد.

تحلیل

73 درصد 
کاهش فروش سکه تمام بهار آزادی

118 درصد 
رشد فروش طلای آب‌شده؛ بیشترین رشد در میان انواع طلا

پرفروش‌ترین سکه‌های سال
در سال فشار اقتصادی، مردم خرید را متوقف نکردند؛ آن را قسط‌بندی 

کردند.

۱

2

3

ربع سکه بهار آزادی اقساطی

ربع سکه بهار آزادی

تمام سکه بهار آزادی طرح امامی
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هر ماه، سهم بیشتری از خرید مردم به طلا رسید
کل  از  طلا  ریالی  سهم  دادند.  اختصاص  طلا  به  را  هزینه‌هایشان  از  ی  رگ‌تر بز بخش  بلکه  خریدند،  ی  بیشتر طلای  نه‌تنها  مردم   ،۱۴۰۴ سال 

وش دیجی‌کالا در بیشتر ماه‌های سال بالاتر از ۱۴۰۳ بود و در ماه‌های پایانی به بالاترین سطح دو سال اخیر رسید. در ابتدای این بازه دو  فر

 دو برابر. در سال نااطمینانی، خرید طلا از یک انتخاب 
ً

ساله، سهم طلا بین ۷ تا ۹ درصد بود؛ در پایان سال ۱۴۰۴ به نزدیک ۱۹ درصد رسید؛ تقریبا

وزمره تبدیل شد. سرمایه‌ای به بخشی جدی‌تر از رفتار خرید ر

سهم طلا، سکه و طلای دیجیتال از کل فروش دیجی‌کالا هر ماه ۱۴۰۴ نسبت به ماه مشابه ۱۴۰۳
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تقویم بحران در نمودار طلا
 تابع قیمت دلار نبود؛ بلکه باید کنار تقویم بحران دیده شود.

ً
وش طلا در این سال صرفا فر

ن
دی

ور
فر

ت
ش
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دی

ار
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رد

یرخ
ت
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هر شه
م

آذر؛ تخفیف روی موج نگرانی سوار شد 

بلک‌فرایدی و نگرانی مالی هم‌زمان شدند. 

رشد فروش طلا در این ماه فقط نتیجه تخفیف نبود.

بهمن؛ ماه اقدام 

 جست‌وجو نسبت به دی کمتر بود، اما فروش 

به اوج رسید. دی‌، ماهِ نگرانی بود؛ بهمن، ماهِ اقدام.

دی؛ اوج نگرانی، اما خرید محدود شد 

جست‌وجوی طلا، سکه، ارز و دلار به بالاترین سطح 

سال رسید؛  اما فروش نسبت به آذر کاهش یافت. 

قطعی سه‌هفته‌ای اینترنت مانع خرید شده بود.

اسفند؛ جنگ شروع شد، فروش افت کرد 

 با شروع جنگ، نگرانی بالا رفت؛ اما فروش نسبت به 

بهمن کاهش یافت. در بحران واقعی، محدودیت 

اینترنت، نگرانی از تحویل و تغییر اولویت‌ها به سمت 

کالاهای ضروری، خرید طلا را محدود کرد. گاهی 

انتظار بحران، محرک قوی‌تری از خود بحران است.
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در ســال فشــار اقتصــادی، بخشــی از هزینه‌هــای ســامت از ســبد خانــوار حــذف نشــد. ویتامین‌هــا، مکمل‌هــا و کالاهــای پایــش ســامت در بیشــتر ماه‌هــای ســال جــزو پرفروش‌تریــن 

محصــولات بودنــد؛ نشــانه‌ای از اینکــه مراقبــت از بــدن همچنــان در اولویــت مانــد.

تحلیل

سلامتی؛ هزینه‌ای که حذف نشد 

41 درصد
رشد تعداد فروش انواع ویتامین‌ها در سال ۱۴۰۴

38 درصد کاهش
تعداد فروش تست قند خون در سال ۱۴۰۴

43 درصد
رشد تعداد فروش زینک در سال ۱۴۰۴

24 درصد
رشد تعداد فروش مولتی‌ویتامین در سال ۱۴۰۴

115 درصد
رشد تعداد فروش منیزیم در سال ۱۴۰۴

60 درصد
رشد تعداد فروش مکمل‌ها در سال ۱۴۰۴
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در ســال ۱۴۰۴، زیبایــی و مراقبــت از پوســت از ســبد خریــد حــذف نشــد. ضدآفتــاب، آبرســان و مکمل‌هــای پوســت و مــو در ماه‌هــای مختلــف جــزو پرفروش‌تریــن کالاهــا بودنــد؛ نشــانه‌ای 

از اینکــه روتین‌هــای مراقبــت شــخصی حتــی در دوره فشــار اقتصــادی ادامــه پیــدا کردنــد.

تحلیل

2 درصد
رشد فروش عطر و ادکلن در سال ۱۴۰۴

35 درصد
رشد فروش مکمل پوست، مو و ناخن در سال ۱۴۰۴

4 درصد
رشد فروش رژ لب در سال ۱۴۰۴

25 درصد
رشد فروش تونر در سال ۱۴۰۴

50 درصد
رشد فروش کلاژن در سال ۱۴۰۴

31 درصد
رشد فروش ضدآفتاب در سال ۱۴۰۴

24 درصد
رشد فروش آبرسان و مرطوب‌کننده در سال ۱۴۰۴

زیبایی؛ روتینی که ادامه پیدا کرد
وش‌ها حضور داشتند؛ حتی در سالی که فشار اقتصادی بیشتر شد.  محصولات مراقبت پوست و مو در بیشتر ماه‌های سال در فهرست پرفر
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کدام استان‌ها بیشتر به خرید لوازم آرایشی روی آوردند؟
زش پول، برخی الگوهای مصرفی دیگر  در سال ۱۴۰۴، پناهگاه مردم تنها به بازارهای مالی محدود نماند. در کنار طلا به‌عنوان ابزار حفظ ار

وانی را ایفا کردند. خرید محصولات آرایشی و مراقبت شخصی در استان‌هایی رشد کرد که نشان می‌دهد در شرایط  نیز نقش مأمن امن ر

وزمره هدایت  ی هویت ر ل، مراقبت از خود و بازساز نااطمینانی، بخشی از جامعه به جای کاهش کامل مصرف، آن را به سمت حفظ حس کنتر

کرده است.

سیستان و بلوچستان

آذربایجان شرقی

اردبیل

 بالاترین رشد خرید محصولات 
آرایشی در سال ۱۴۰۴ در اردبیل

%17

رشد خرید محصولات آرایشی در 
سیستان و بلوچستان

%16

 رشد خرید محصولات آرایشی 
در آذربایجان شرقی

%15

دریای عمان

تنگه هرمز

دریای خزر

خلیج فارس
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در روزهــای محدودیــت اینترنــت، بخشــی از مصــرف ســرگرمی بــه ســمت گزینه‌هــای آفلایــن رفــت. رشــد فــروش کتــاب و بازی‌هــای فکــری نشــان می‌دهــد در دوره بحــران، الگوی ســرگرمی 

هــم تغییــر می‌کنــد.

تحلیل

وقتی اینترنت نبود، مردم به دنبال بازی و سرگرمی بودند

2،772،640 کالا 
فروش کتاب در سال ۱۴۰۴

939،608 کالا 
فروش بازی و سرگرمی فکری
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