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جنگ با سبد خرید ایرانی‌ها چه کرد
روزها،  همان  در  شد.  ایرانی‌ها  روزمره  زندگی  وارد  جنگ   ،۱۴۰۵ فروردین   ۱۸ تا   ۱۴۰۴ اسفند   ۹ از 

لغو  نرخ  و  شد  نصف   
ً
تقریبا سفارش‌ها  تعداد  می‌کرد؛  ثبت  را  مهم  چیز  یک  بی‌سروصدا  دیجی‌کالا 

 ثابت ماند — مردم کمتر خرید کردند، اما وقتی تصمیم گرفتند، مثل 
ً
بالا رفت؛ اما اندازه سبد خرید تقریبا

قبل خریدند. بعد از آتش‌بس، سفارش‌ها با جهشی قابل‌توجه از سطح پیش از جنگ هم عبور کرد. در سطح 

دسته‌بندی‌ها، کالاهای بادوام و سنگین عقب افتادند، در حالی که سهم دارو، مکمل، زیبایی و سلامت، پوشاک و 

کالاهای مرتبط با برق اضطراری افزایش یافت.

مردم جنگ را قبل از شروع، در سبد خریدشان پیش‌بینی کرده بودند
داده‌های دیجی‌کالا نشان می‌دهد جنگ از ۹ اسفند آغاز شد، اما نشانه‌های آن چند روز زودتر وارد رفتار خرید مردم شده بود. در ماه‌های 

عادی، فروش اقلام مصرفی مثل کنسرو و آب معدنی در روزهای ابتدایی ماه به دلیل دریافت حقوق افزایش پیدا می‌کند و سپس کاهش 

می‌یابد؛ اما در اسفند، این افزایش تا روز هشتم ادامه داشت.
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جنگ خرید را کم کرد، اما نه برای همیشه
در روزهای جنگ مردم کمتر سفارش دادند و بیشتر لغو کردند؛ اما همین که آتش‌بس اعلام شد، خرید نه‌تنها به حالت عادی رسید بلکه از 

قبل هم بیشتر شد. جنگ خرید را به تعویق انداخته بود، متوقف نکرده بود.

 بخشــی از ایــن رشــد، جبــران خریدهایــی بــود کــه مــردم در 
ً
وقتــی آتش‌بــس اعــام شــد، ســفارش‌ها نه‌تنهــا بــه حالــت عــادی برنگشــتند بلکــه از قبــل از جنــگ هــم بیشــتر شــدند. احتمــالا

روزهــای جنــگ بــه تعویــق انداختــه بودنــد؛ و بخشــی دیگــر نگرانــی از بازگشــت دوبــاره جنــگ بــود کــه آن‌هــا را بــه خرید ســریع‌تر تشــویق کرد. رشــد همزمــان ارزش ســبد خرید هم نشــان 
می‌دهــد کــه مــردم در آتش‌بــس نه‌تنهــا بیشــتر، بلکــه گران‌تــر هــم خریدنــد.

تحلیل

ارزش سبد خرید

تعداد سفارش‌های روزانه

0.6 درصد
کاهش میانگین ارزش سبد خرید در روزهای جنگ

16.6 درصد
رشد میانگین ارزش سبد خرید بعد از آتش‌بس

48.7 درصد
افت میانگین سفارش‌های روزانه در روزهای جنگ

100.5 درصد
رشد میانگین سفارش‌های روزانه بعد از آتش‌بس
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3.69 کالا 
 میانگین تعداد کالا در هر 

سبد خرید قبل از جنگ

3.84 کالا 
 میانگین تعداد کالا در هر سبد خرید در روزهای جنگ

رشد 4.1 درصد

3.88 کالا
  میانگین تعداد کالا در هر سبد خرید بعد از آتش‌بس

رشد 1.0 درصد

ــه  ــدازه همیش ــان ان ــه هم ــد، ب ــفارش می‌دادن ــردم س ــی م ــی وقت ــن یعن ــود. ای ــان ب  یکس
ً
ــا ــگ تقریب ــل از جن ــس و قب ــگ، آتش‌ب ــای جن ــد در روزه ــبد خری ــر س ــداد کالا در ه تع

می‌خریدنــد؛ نــه کمتــر، نــه بیشــتر. کاهــش ســفارش‌ها در جنــگ و جهــش آن در آتش‌بــس، هــر دو از تعــداد ســفارش‌ها آمــد، نــه از تغییــر در انــدازه ســبد خریــد.

تحلیل
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جنگ، اعتماد به خرید و ارسال را کاهش داد
در روزهای جنگ، نرخ لغو سفارش به بالاترین سطح خود رسید؛ هم دیجی‌کالا بعضی سفارش‌ها را به خاطر مشکلات عملیاتی لغو کرد، 

هم مردم خودشان از خرید منصرف شدند. افزایش نرخ لغو نشان می‌دهد بحران فقط روی تمایل به خرید اثر نگذاشت، بلکه اطمینان به 

انجام سفارش را هم تحت تأثیر قرار داد.

افــت نــرخ لغــو بعــد از آتش‌بــس بــه ۱۸ درصــد نشــان می‌دهــد بــا کاهــش نااطمینانــی، 
خریدهــا قطعی‌تــر شــدند و کاربــران کمتــر از تصمیــم خــود برگشــتند. ایــن داده در کنــار رشــد 
بــازار اطمینان‌یافتــه می‌ســازد کــه تقاضــای  از یــک  ۱۰۰.۵ درصــدی ســفارش‌ها، تصویــری 

عقب‌افتــاده خــود را آزاد کــرده اســت. 

۲۱ درصد
 نرخ لغو سفارش قبل از جنگ

۲۸ درصد
 نرخ لغو سفارش در روزهای جنگ

افزایش 33.3 درصدی

۱۸ درصد
 نرخ لغو سفارش بعد از آتش‌بس

پایین‌تر از قبل از جنگ
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جنگ اولویت‌های خرید را تغییر داد
جنگ باعث نشد مردم از خرید آنلاین منصرف شوند؛ باعث شد سبد خریدشان را بازآرایی کنند. در آن روزها، هر کالایی سرنوشت متفاوتی 

داشت؛ بسته به اینکه ضروری بود، قابل تعویق، یا تسکین‌دهنده.

خریدهای قابل تعویق
  لوازم خانگی، مبلمان، آیفون، لپ‌تاپ، مانیتور 

و غذای تازه؛ افت شدیدی 
داشتند

خریدهای اضطراری و بقا
موتور برق، باتری، پاوربانک، پنل خورشیدی، کنسرو، 

آب معدنی، دارو و مکمل؛ سهم بیشتری از سبد 
گرفتند

خریدهای روانی و حفظ ارزش
 طلا، سرگرمی خانگی، زیبایی و سلامت، پوشاک 
و پرچم؛ در دل بحران نه‌تنها حذف نشدند، بلکه 

پررنگ‌تر هم شدند
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۶۱ درصد
افت  در فروش روزانه لوازم خانگی 

برقی در دوران جنگ نسبت به 
قبل از آن

۱۲۷ درصد
رشد فروش روزانه لوازم خانگی 
برقی بعد از آتش‌بس نسبت به 
دوران جنگ؛ اما هنوز ۱۱ درصد 

پایین‌تر از قبل از جنگ است

۵۱ درصد
افت فروش روزانه مبلمان، فرش 
و دکور در دوران جنگ نسبت به 

قبل از آن

۵۷ درصد 
رشد فروش روزانه مبلمان، فرش 

و دکور بعد از آتش‌بس نسبت 
به دوران جنگ؛ هنوز ۲۴ درصد 

پایین‌تر از سطح قبل از جنگ است

کالاهای بادوام عقب نشستند
در روزهای جنگ، مردم دیگر به فکر یخچال نو یا مبل جدید نبودند. 

کالاهای بادوام و تزئینی کنار رفتند.
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18/6 درصد 
رشد سهم فروش روزانه دارو 

ومکمل‌های غذایی در دوران جنگ

13 درصد 
 رشد سهم فروش روزانه پاوربانک

 شارژر و باتری در دوران جنگ

9/1 درصد 
رشد سهم فروش روزانه سرگرمی‌های 

خانگی  در دوران جنگ

۴۲ درصد
رشد قیمت  ظروف پلاستیکی یکبار 
مصرف  بعد از حمله به پتروشیمی‌ها

وقتی همه چیز کم می‌شود، این‌ کالاها بیشتر خواهان دارد
در کنار کالاهای بادوام که افت کردند، چند دسته خاص سهم بیشتری در سبد خرید گرفتند. عددها در نگاه اول گمراه‌کننده‌اند؛ فروش 

روزانه همه این دسته‌ها افت کرد، اما سهمشان از کل سبد بالا رفت.
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موتور برق
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باتری و شارژر استاندارد
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ــفند،  ــش از ۹ اس ــا پی ــه تقاض ــت ک ــی از آن اس ــی حاک ــرو و آب‌معدن ــای کنس ــت. داده‌ه ــازار اس ــی ب ــاز واقع ــه از نی ــری وارون ــگ، تصوی ــای جن ــراری در روزه ــای اضط ــروش کالاه ف
برخــاف رونــد همیشــگی، اوج گرفــت؛ پدیــده‌ای کــه ناشــی از خریدهــای احتیاطــی پیش‌دســتانه اســت. محدودیــت خریــد در روزهــای درگیــری نیــز حاصــل اختلال‌هــای عملیاتــی و 
پیش‌خــور شــدن تقاضــا بــود. در ســایر دســته‌ها، افــت تعــداد مطلــق ســفارش‌ها ناشــی از کاهــش ترافیــک پلتفــرم اســت، نــه کمبــود تقاضــا. تنهــا اســتثنا، دارو و مکمل‌هــای 

غذایــی اســت کــه بــا جهــش ســهم بــازار، پــس از آتش‌بــس نیــز در ســطح تقاضــای بــالا باقــی مانــد.

تحلیل
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آیفون؛ نمونه روشن عقب‌نشینی خریدهای لوکس
از آتش‌بس، فروش رشد کرد اما برخلاف  از روشن‌ترین نمونه‌های عقب‌نشینی خریدهای لوکس بود. بعد  آیفون در روزهای جنگ یکی 

خریدهای ضروری یا جبرانی، تقاضای کالاهای بسیار گران‌قیمت حتی بعد از کاهش تنش هم به سرعت احیا نشد.

۶۸ درصد 
افت فروش روزانه آیفون در دوران جنگ

۴۸ درصد
رشد فروش روزانه آیفون بعد از آتش‌بس؛ 

هنوز ۵۳ درصد پایین‌تر از سطح قبل از جنگ است
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طلا؛ جایگاه امن مردم در بحران
وقتی بحران می‌آید، مردم به سراغ امن‌ترین پناهگاه می‌روند؛ طلا. جست‌وجوی کلمه »طلا« در روزهای جنگ نسبت به روزهای عادی بیشتر 

شد و بعد از آتش‌بس به بالاترین سطح خود رسید.

۳،۴۴۶ بار 
میانگین روزانه جست‌وجوی »طلا« 

قبل از جنگ

۴،۷۸۲ بار 
 میانگین روزانه جست‌وجوی »طلا« 

در روزهای جنگ؛ ۳۹ درصد بیشتر از قبل

۵،۴۸۷ بار 
 میانگین روزانه جست‌وجوی »طلا« بعد از آتش‌بس؛ 

۱۵ درصد بیشتر از دوران جنگ و ۵۹ درصد بیشتر از قبل از جنگ

۱۰ درصد 
رشد سهم طلا و نقره در سبد خرید در دوران جنگ

۶۲ درصد 
کاهش سهم سکه طلا در همان بازه

 این تضاد خودش گویاست؛ مردم به طلا فکر می‌کردند،
اما سکه نمی‌خریدند.
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جســت‌وجوی »طــا« در روزهــای جنــگ ۳۹ درصــد رشــد کــرد و بعــد از آتش‌بــس بــه بالاتریــن ســطح خــود رســید، امــا ســهم خریــد طــا و نقــره در ســبد تنهــا ۱۰ درصــد رشــد داشــت. ایــن 
فاصلــه میــان جســت‌وجو و خریــد نشــان می‌دهــد نگرانــی از حفــظ ارزش دارایــی بــالا بــود، امــا بخشــی از ایــن نگرانــی در روزهــای جنــگ بــه اقــدام واقعــی تبدیــل نشــد. بعــد از آتش‌بــس، 

بــا کاهــش نااطمینانــی، ایــن تقاضــای معطل‌مانــده آزاد شــد.

تحلیل

14
04

.1
1.

01

14
04

.1
1.

03

14
04

.1
1.

05

14
04

.1
1.

07

14
04

.1
1.

09

14
04

.1
1.

11

14
04

.1
1.

13

14
04

.1
1.

15

14
04

.1
1.

17

14
04

.1
1.

19

14
04

.1
1.

21

14
04

.1
1.

23

14
04

.1
1.

25

14
04

.1
1.

27

14
04

.1
1.

29

14
04

.1
2.

01

14
04

.1
2.

03

14
04

.1
2.

05

14
04

.1
2.

07

14
04

.1
2.

10

14
04

.1
2.

12

14
04

.1
2.

14

14
04

.1
2.

16

14
04

.1
2.

18

14
04

.1
2.

20

14
04

.1
2.

22

14
04

.1
2.

24

14
04

.1
2.

26

14
04

.1
2.

28

14
04

.0
1.

01

14
05

.0
1.

03

14
05

.0
1.

05

14
05

.0
1.

07

14
05

.0
1.

09

14
05

.0
1.

11

14
05

.0
1.

13

14
05

.0
1.

15

14
05

.0
1.

17

14
05

.0
1.

19

14
05

.0
1.

21

14
05

.0
1.

23

14
05

.0
1.

25

14
05

.0
1.

27

14
05

.0
1.

29

14
05

.0
1.

3
1

14
05

.0
2.

02

14
05

.0
2.

02

 14
05

.0
2.

04

 14
05

.0
2.

06

 14
05

.0
2.

08

14
05

.0
2.

10

9000

8000

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

0

شروع جنگ

 حمله به انبارهای نفت تهران
و باران سیاه‌رنگ

حمله به نیروگاه 
هسته‌ای بوشهر

شهادت علی لاریجانی

آتش‌بس
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16
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پرجست‌وجوترین کالاها در روزهای جنگ
این داده‌ها نشان می‌دهد در روزهای جنگ، رفتار جست‌وجوی کاربران به دو سمت حرکت کرده است: از یک سو تأمین نیازهای روزمره، ارتباطی و 

حفظ دسترسی به برق، و از سوی دیگر افزایش توجه به کالاهای مرتبط با خوداتکایی، بقا و آمادگی در شرایط بحرانی. هم‌زمان، ترند شدن برخی 

اقلام نمادین نیز بیانگر تأثیر فضای احساسی و میهنی جامعه در این دوره است.

جستجو

گوشی

موتور برق

گوشی سامسونگ

پاوربانک

ساعت مچی مردانه

پلی‌استیشن ۵

تلویزیون

هفت‌سین

ایرپاد

کاندوم
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کالاهایی که جست‌وجوی آن‌ها ناگهان ترند شد
جست‌وجوهای دیجی‌کالا در روزهای جنگ سه نگرانی اصلی مردم را نشان داد. این کلمات ترند شدند نه به خاطر مد یا تبلیغ، بلکه چون 

مردم به آن‌ها نیاز داشتند.

16

27

49

38

510

جستجو

برنج هندی

دوربین شکاری

دوربین شکاری دو چشمی

پنل خورشیدی بزرگ

تبر سفری کمپینگ

پنل خورشیدی خانگی

پرچم ایران بزرگ 

سیمکارت سفید

چاقو سفری ضامن‌دار

چاقو سفری تاشو

سیمکارت سفید؛ نشانه‌ای از نگرانی درباره دسترسی به اینترنت 
در روزهایــی کــه دسترســی بــه اینترنــت بــا محدودیــت یــا اختــال همــراه بــود، جســت‌وجوی »ســیمکارت ســفید« افزایــش 
یافــت. ایــن رفتــار نشــان می‌دهــد بخشــی از کاربــران بــه دنبــال راه‌هایــی بــرای حفــظ دسترســی پایدارتــر بــه اینترنــت بودنــد. 
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کالاهایی که در جنگ یک‌باره دیده شدند
در کنار تغییرات بزرگ دسته‌بندی‌ها، برخی کالاها رشد فروش قابل توجهی در جنگ داشتند.

۵۸ درصد 
رشد فروش لنز چشم

۴۲ درصد 
رشد فروش موتور برق

۴۰ درصد 
رشد فروش مجلات خارجی

۲۲ درصد 
رشد فروش پرچم

۲۰ درصد 
رشد فروش سالنامه

۱۷ درصد 
رشد فروش بازی رایانه

۳۶ درصد 
رشد فروش پولوشرت مردانه

۱۰ درصد 
رشد فروش مجموعه ابزار
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لرستان، کهگیلویه، کردستان و ایلام 
بیشــترین تغییــر را در ســبد خریدشــان داشــتند؛ ادراک بالاتــر از 

ــران بح

تهران، البرز، گیلان، مازندران و بوشهر 
ــرای  ــدد ب ــن ع ــد. ای ــر ۱۰ درص ــد؛ زی ــه کردن ــر را تجرب ــن تغیی کمتری
ــترین  ــگ بیش ــای جن ــت در روزه ــت؛ پایتخ ــاده نیس ــا س ــران ام ته
حمــات را داشــت، امــا بخشــی از جمعیــت آن در همــان روزهــا 
شــهر را تــرک کــرده بودنــد. ثبــات ظاهــری ســبد خریــد تهــران 

 ترکیبــی از ایــن دو عامــل متضــاد اســت. 
ً
احتمــالا

سمنان، خراسان شمالی و کهگیلویه
 رشد خرید کالاهای اضطراری؛ خرید احتیاطی و ذخیره‌سازی

جغرافیای جنگ در سبد خرید استان‌ها
بیشتر   

ً
لزوما داشتند.  متفاوتی  خرید  رفتار  جنگ  روزهای  در  مرز  به  نزدیک  استان‌های  نبود.  یکسان  استان‌ها  همه  در  خرید  رفتار  تغییر 

خریدند. متفاوتی  چیزهای  اما  نخریدند، 

دریای عمان

تنگه هرمز

دریای خزر

خلیج فارس
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بیشترین افت خرید کالاهای بادوام در کدام استان رقم خورد؟
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کدام استان‌ها در طول جنگ به دنبال خرید کالاهای اضطراری بودند؟
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تفــاوت رفتــار اســتان‌ها نشــان می‌دهــد شــدت ادراک بحــران، موقعیــت جغرافیایــی، دسترســی عملیاتــی و الگــوی مصــرف محلــی همگــی در تغییــر ســبد خریــد نقــش داشــته‌اند. 
اســتان‌های مــرزی غربــی کــه بیشــتر در معــرض بحــران بودنــد، افــت شــدیدتری در خریــد کالاهــای بــادوام داشــتند؛ در حالــی کــه اســتان‌های بزرگ‌تــر و مرکــزی تغییــرات محدودتــری را 

تجربــه کردنــد. 

تحلیل
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